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О ceлluнаpe l

B сoвpемrI{IIЬIx yсJIoBиях y.цoBлеTBoprнIIoотЬ пoтprбиTrЛой ЯBJU{ется вtDкIrrйIпиМ IIoкaзaTеЛеM
pезyЛЬTaTиBIIocTи cисTеМЬI MеIIе,ц)кМенTa' yспrIшIIoсTи opГaIIизaцpIvIуI ee кoнкypеIrToсIloсoбнoсTи.

B целяx .цoBr.цrl{ия .цo opГal{изaций сoBprМrl{нЬrx МrToдoв и TpебoBa}Iий сиcTrMЬI МoIIиTopиIIГa

y.цoBлrтBope}Iнocти пoTpeбиTеЛей 22 _ 2з Дeкaбpя 2011 гoдa нa бa:}r ФБУ кPoсToBcкий I{CM> ве-

ДyщиMи сIIещиaJIистttМи oAo кBоеpocсийский IIaу{IIo иссЛе.цoBaTrJIЬский инcтиTyг сеpтификaции>>

(oAo кBHИИC>) г. МoокBa пpoBoдиTоя сrМиIlap нa тrмy: (У.цoBЛeTвoprннoсTЬ ПoTpeбиTeЛей B

CMК: кoIIцепция' пЛallиpoвaниl' DIeTo.ЦЬI' aIIaЛиз и исIIoльзoBaIIиe peзyЛьTaToв. CтaндapTьI

исo 10001_ 10004).
I{ели сrDIиIIapa:

o oзIIaкoМиTЬ cJIyIIIaTeJIeй с МrTo,цичrскиМи oсIIoB€lМи coзДallия сисTеМЬI МoIIиTopиI{гa y.цoBЛеTBoprн-

IIoсTи пoтpебитеЛrй B opг.}Ilизaции;
. пoкaзaTь I{a IlpиМrpaх BьIгO.цЬI пpе,цпpияTиIo oт пoстpoeIIи,I стpoйнoй сисTеМЬI взaимoдойcтBия с

пoщебитrJLяМи, B тoМ числr и IIoTеIIциЕIЛЬнЬIМи;
О ДaTЬ IIpaкTичеcкие prкoMrll.цaции TIo BЬIpaбoTке сиcтeMьI oцrIIки yДoBлeTBopеI{IIoсTи пoтpебителей,

Пyги и BиДЬI oбpaтнoй сBЯзи с пoтpебитrЛrМ;
. из)пIиTЬ сBязЬ I{oBЬIx сTa}I.цapToB ИCo 1000l . 10004 и BзaиМo,цействие о TprбoBaI{kIЯNlИ ИCo 9001

ДЛя yJIr{шIения CMК.
I{елевaя ay.ЦиTopия:
PyкoводитlЛи' кoММrpческие.циpeктopa и диpeкTopa пo pt}зBиTиIo, pyкoBoдители пoдpaздeлeний

IIo MapкrTИHЦ, Пpo,цa)кil]vl' зaкyIIкaNr и о;ryжб кaЧеотBa, pyкoBoдитeЛLl И cпrциaJIисTЬI .Цpyгиx слryжб и

Пo.цpt}з.цoЛrний, p)/кoBo.циTrли yrебньтх цеIIТpoB пpeдпpиятий.

Фopмaт: .щByx.цI{rBньrй оеминap с эЛеMеIITtlМи TpеIIиIIгa' .целoBЬIl{и игptlMи .цJUI зt}кpеплel{ия Ma-

TеpиaJIa.
Ceминap ПpoBoдиT:

.{вopyк Taтьянa lopьeвнa . зaМеcTиTrлЬ зaвrДyloщегo oт.цrлом 201 oAo кBHИИС>>, экcПrpT IIo
сеpтификaции сисTrМ кaчеcTBa сиcTrMЬI ГoсT P, глaвньrй кoнсyлЬTaIIT cисTеМ МelleД)кМeнтa Евpo-

пейокой opгl}Ilизaции кaЧrстBa.

Пpиглaшaeм сIIeциaлисToB Baшeй opгaIIизaциII ПplIIIятЬ yчaсTиe B сrмиIrapr.

Пo вoпpосaпI yчaсTlrя ПрoсиDr Baс oбpaщaTЬся:

no meJIeфoнуz (86З)298-97-48,тел./фaкс (86з)227-59-10,264-40-59 е.mшil: bеstdon@aaanеt.ru
Пpoгpaммa сrМиI{apa paспoJlo}кrнa нa сaйте: ww.w.rostсsm.ru иЛи Mo)кrT бьrть вьrслaнa в Barп

a,Дprc IIo зaПpocy. CлгyпaтеJUIМ сrMиIIapa BьIДaеTcя yдoсToBrpеIlиr yсTaIIoBЛеIIIIoгo oбpaзцa oAo
кBHИИС>' г. Moсквa.

opгaнизaциoннoe и тrхниЧrскoe сoПpoBo}I(дelrие семинapa oсyщесTвляет ooo (PКЦ).

Пpилorкeниe: Зaявкa нa уIaсTие B сrMинapr нa 1 л.

ЗaмеотитеJIь гeIIеpuUIЬIIoгo .циpекTopa
пo сTaII.цapTизaции И.A.Лесинa
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Cистемa МеIIr,ФкМентa кaчесTBa сеpтифишиpoвaнa нa сooтBrTствие тpебoвaниям ГoсT P ИCo 9001 -2008


